
DGR 116/2013 
 

II PROVVEDIMENTO ATTUATIVO: CONFERMA DELLE 
MISURE  EX DGR 856/2013 E AZIONI MIGLIORATIVE 

Milano, 11 Dicembre 2014 



2!

AGENDA 

Cosa abbiamo visto: 
• Dati dei primi tre trimestri di attività  

• Le ipotesi di azioni migliorative per residenzialità leggera, residenzialità per 
minori con gravissime disabilità e RSA aperta 

• Conferma delle misure GAP e Comunità minori come anno precedente  

Cosa vedremo 
• Conferma delle azioni migliorative per residenzialità leggera, residenzialità 
per minori con gravissime disabilità 

• Conferma ampliamento target destinatari RSA aperta e presentazione dei 
pacchetti prestazionali previsti   

• Breve analisi delle spese sostenute per la valutazione multidimensionale del 
bisogno 
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RIEPILOGO AZIONI MIGLIORATIVE PER MISURA 

CONFERMA AZIONI MIGLIORATIVE PER RESIDENZIALITA LEGGERA 

• Accessibile alle persone dai  60 anni compiuti 

• Estensione delle candidature alle Comunità Alloggio Anziani già attive sperimentalmente ai 
sensi della l.r. 3/2008 

• Riconoscimento di due voucher secondo l’intensità del bisogno (14 € e 24 €) 

CONFERMA AZIONI MIGLIORATIVE PER RESIDENZIALITA MINORI CON GRAVISSIME DISABILITA 

• Capacità ricettiva massima di 10 PL in modo da facilitare l’accoglienza affettiva e 
relazionale 

• Riconoscimento di due tipologie di voucher in funzione del bisogno, media intensità euro 
140 e alta intensità euro 200 

CONFERMA AZIONI MIGLIORATIVE PER RSA APERTA 

• Accessibile anche alle persone non autosufficienti dai  75 anni compiuti 

• Scelta tra tre tipologie di pacchetti di prestazioni correlati all’intensità del bisogno 

• Definizione di tre voucher correlati all’intensità del bisogno (valore medio dei voucher € 
500) 

• Individuazione di una figura di riferimento per la persona, che sia garante dell’attuazione 
del PAI e dei rapporti con la ASL (care manager) 
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MISURA 4 – RSA APERTA 

Profilo 1 

ASL effettua la valutazione del bisogno e assegna un profilo di gravità alla persona, cui 
corrisponde un voucher correlato all’intensità del bisogno 

Profilo 2 

Profilo 3 

Prestazioni tendenzialmente legate all’intervento di singoli 
professionisti (ASA/OSS ed educatore, ecc..), con l’obiettivo di 
integrare/sostituire il lavoro del caregiver stabile 

Voucher € 350 

Prestazioni a maggiore integrazione professionale, interventi che, a 
seguito di una valutazione multidimensionale e pluriprofessionale, 
prevedono accessi a frequenza decrescente per addestramento 
del caregiver (es. tecniche di assistenza nelle ADL, gestione dei 
disturbi comportamentali) 

Voucher € 500 

Prestazioni di lunga durata e a diverso mix professionale a 
maggiore intensità assistenziale e necessità di maggiore 
integrazione con altri servizi sociali, sociosanitari e sanitari 

Voucher € 700 

L’Ente gestore, sulla base del Progetto Individuale contenente i Profili, deve comporre i 
pacchetti (voucher corrispondente al profilo) con le prestazioni che meglio rispondono ai 
bisogni delle persone 
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ELENCO PRESTAZIONI UTILI A COSTRUIRE PACCHETTI DI DIVERSA INTENSITA 
ASSISTENZIALE 

•  Integrazione del lavoro del caregiver/Sostituzione temporanea caregiver una o più 
volte la settimana per prestazioni di carattere tutelare (igiene personale, trasferimenti 
letto-sedia, bagno assistito, imboccamento, aiuto per vetirsi, mobilizzazione, massaggi  
ecc.) oppure una mattina o un pomeriggio alla settimana, per permettere al care 
giver/ badante di riposare, uscire di casa, gestire commissioni ecc. 

•  Interventi qualificati di accompagnamento, dialogo e arricchimento del tempo, uscite 
per mantenere relazioni e favorire l’autonomia motoria  

•  Adattamento degli ambienti: analisi degli ambienti in relazione alla specificità della 
situazione delle persona e della famiglia e proposta di interventi e soluzioni 

•  Addestramento del caregiver, per un tempo circoscritto, per gli ambiti NON di 
competenza ADI/SAD (ad esempio, per l’addestramento all’igiene personale o 
all’organizzazione di vita o per interventi di stimolazione cognitiva) 

•  Stimolazione cognitiva, di sostegno a BPSD 

•  Counselling e terapia occupazionale 

•  Altre attività integrative presso RSA o CDI 
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COSTI DA UTILIZZARE PER LA RENDICONTAZIONE DELLE PRESTAZIONI 

Figura professionale 

ASA/OSS 

Infermiere professionale 

Medico 

FKT 

Psicologo  

Educatore / Animatore 

Assistente sociale 

 

Costo orario 

euro 17 

euro 22 

euro 45 

euro 22 

euro 40 

euro 20 

euro 22 

Costo omnicomprensivo 

euro 21 

euro 27 

euro 54 

euro 27 

euro 48 

euro 24 

euro 27 

Accesso in struttura 

Semi residenziale CDI 

Residenziale RSA 

Costo a giornata 

euro 29 

euro 40 

I posti da destinare alla misura 
devono essere accreditati non 
a contratto 

A. Costo orario assunto per personale 

B. Costo assunto per accesso per una giornata al CDI/RSA o una giornata (24H) di ricovero 
residenziale temporaneo in RSA   



•  Effettuata dal medico con infermiere o assistente sociale 
•  Si considerano circa 2 ore per medico e 2 ore per l’altra 

figura professionale, incluso il tempo di spostamento e la 
stesura della relazione 
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FUNZIONI TRASVERSALI AI DIVERSI PACCHETTI 

Valutazione semplice e complessa 

Oltre alla valutazione del bisogno per l’accesso alla misura è prevista una prestazione di valutazione 
del bisogno da parte di personale specializzato della struttura. La valutazione può essere effettuata 

−    in avvio del PAI, a domicilio della persona, per valutare il contesto familiare e ambientale, le  
eventuali risorse già attive ecc. per meglio definire e calibrare gli obiettivi e gli interventi del PAI  

− oppure, anche a PAI avviato, in situazioni di possibile complessità, valutazione effettuata in équipe, 
per una lettura approfondita della situazione funzionale, osservazione dell’ambiente, identificazione 
degli obiettivi e declinazione di un possibile PAI integrato con altre unità d’offerta (es. ADI ) 

Valutazione 
complessa 

•  Effettuata dal medico  
•  Si considerano circa 90 minuti, incluso il tempo di 

spostamento e la stesura della relazione 

Valutazione 
semplice 81 € 

162 € 
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FUNZIONI TRASVERSALI AI DIVERSI PACCHETTI 

Care management  

Il care manager, affiancandosi alle diverse professionalità,	  accompagna la famiglia e la 
persona per informarla, indirizzarla ed orientarla fornendo indicazioni utili di vario genere, 
tenere contatti con la rete dei sociale e sociosanitaria.     

PRESTAZIONI DESCRIZIONE ATTIVITA’ COSTO 

C a r e 
m a n a g e m e n t 
leggero 

Contatti telefonici di rassicurazione, 
informazione, orientamento aiuto 
alla famiglia nella costruzione e 
governo del piano assistenziale e 
mediazione di rete 

Contatti telefonici di 15 minuti 
o g n i 1 5 g i o r n i  d a p a r t e 
dell’assistente sociale 

14 € 

C a r e 
management di 
m e d i a - a l t a 
intensità 

Reperibilità telefonica, contatti 
telefonici programmati, accessi 
settimanali domicil iari, incontri 
periodici con i familiari 

1 contatto telefonico ogni 15 
giorni + 1 visita domiciliare di 30 
minuti ogni 15 giorni da parte 
dell’assistente sociale 

41 € 

C a r e 
m a n a g e m e n t 
intenso 

Reperibilità telefonica, contatti 
telefonici programmati, accessi 
settimanali domicil iari, incontri 
periodici con i familiari  

1 contatto telefonico ogni 
settimana + 1 visita domiciliare di 
30 minuti ogni settimana da parte 
dell’assistente sociale 

81 € 
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ESEMPIO DI PACCHETTO A BASSA INTENSITA’ ASSISTENZIALE 

ATTIVITA PROFESSIONALITA N. ACCESSI COSTO TEORICO 

Valutazione clinica semplice Medico 1 accesso Euro 81 

Integrazione del lavoro del 
caregiver 

ASA/OSS Accessi variabili per un totale di 
12 ore mensili 

Euro 252 

Care management leggero Assistente sociale / /
Educatore  

1 contatto telefonico ogni 15 
giorni per 15 minuti 

Euro 14 

TOTALE PACCHETTO Euro 347 

Prestazioni tendenzialmente legate all’intervento di singoli professionisti (ASA/OSS ed 
educatore, ecc..), con l’obiettivo di integrare/sostituire il lavoro del caregiver stabile 

 

Declinazione del profilo:  
• Valutazione semplice 
• Sostituzione temporanea del caregiver principale 
• Integrazione del lavoro assistenziale 
• Care management leggero 
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ESEMPIO DI PACCHETTO A MEDIA INTENSITA’ ASSISTENZIALE 

ATTIVITA PROFESSIONALITA N. ACCESSI COSTO 

Valutazione complessa Medico, Infermiere / 
Assistente Sociale 

1 accesso  Euro 162 

Interventi di stimolazione 
cognitiva 

Educatore Accessi variabili per un totale di 
13 ore mensili 

Euro 312 

C a r e m a n a g e m e n t a 
media intensità 

E d u c a t o r e  / 
Assistente Sociale 

1 contatto telefonico ogni 15 
gg per 15 min + 1 vis i ta 
domiciliare di 30 min ogni 15 gg 

Euro 41 

TOTALE PACCHETTO Euro 515 

Prestazioni a maggiore integrazione professionale, interventi che, a seguito di una 
valutazione multiprofessionale, prevedono accessi a frequenza decrescente per 
addestramento del caregiver (es. tecniche di assistenza nelle ADL, gestione dei disturbi 
comportamentali) 

 

  Declinazione del profilo:  
• Valutazione multiprofessionale  
• Attività di addestramento del caregiver con adeguata professionalità 
• Attività di riabilitazione cognitiva 
• Attività di care management 
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ESEMPIO DI PACCHETTO AD ALTA INTENSITA’ ASSISTENZIALE 

Prestazioni di lunga durata e a diverso mix professionale a maggiore intensità assistenziale e 
necessità di maggiore integrazione con altri servizi sociali, sociosanitari e sanitari 

 

Declinazione del profilo  
• Valutazione multiprofessionale  
• Integrazione di maggiore intensità del lavoro tutelare, con il possibile coinvolgimento di mix 
professionali specifici 
• Sostegno alla famiglia 
• Operare in sinergia con ASL, Comuni, servizi territoriali e tutti i soggetti coinvolti  

ATTIVITA PROFESSIONALITA N. ACCESSI COSTO TEORICO 

Valutazione complessa MEDICO / 
INFERMIRE /AS 

1 accesso di 2 ore Euro 162 

Integrazione del lavoro del 
caregiver 

ASA/OSS Accessi variabili per un totale 
di 22 ore mensili (es. 2 accessi 
a settimana da 3 ore ad 
accesso)  

Euro 462 

Care management ad alta 
intensità 

AS/EDUCATORE 1 contatto telefonico ogni 
sett. per 15 minuti + 1 visita 
domiciliare di 30 minuti ogni 
sett. 

Euro 81 

TOTALE PACCHETTO Euro 705 
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LA VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE 

Le pr incipal i att iv i tà 
hanno riguardato: 

• L a f o r m a z i o n e p e r 
l’utilizzo della scala di 
valutazione del bisogno 

• L’acquisto di prestazioni 
professionali per l’equipe 
di valutazione: figure 
s a n i t a r i e ( m e d i c o , 
infermiere, psicologo) e 
figure sociali (assistente 
sociale)  

ASL Budget per valutazione del bisogno Importi per attività 

BG 107.024,00 96.321,60 

BS 112.898,00 39.742,00 

CO 81.645,00 64.059,00 

CR 68.767,00 65.664,00 

LC 65.436,00 65.436,00 

LO 57.901,00 57.901,00 

MN 72.156,00 33.820,00 

MI 165.067,00 17.978,00 

MI 1 101.644,00 99.410,72 

MI 2 79.212,00 62.471,04 

MB 96.927,00 96.927,00 

PV 83.394,00 83.394,00 

SO 55.388,00 55.388,00 

VA 102.717,00 102.717,00 

VCM 49.824,00 94.110,00 

RL 1.300.000,00 1.035.339,36 


