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• Gli sportelli sociali quale strumento per la 
ricomposizione della risposta al bisogno

• rilevazione delle nuove criticità del sistema in 
supporto alla negoziazione sociale



Il primo tema che vorrei affrontare oggi è la 
Frammentazione dei servizi

Soprattutto di quelli socio-sanitari e sociali
Di seguito alcuni modelli di risposta sanitari 

e socio –sanitaria su un territorio 
sufficentemente piccolo quale una valle 

















• Il cittadino , spesso il famigliare in stato di 
bisogno per avere una risposta si dovrebbe 
saper muovere in questo ginepraio



Le domande che ci siamo posti 
• In tutto questo vi può essere un ruolo degli 

sportelli sociali ?

• In tutto questo vi può essere un ruolo della 
negoziazione sociale ?

• Analiziamo il problema attraverso due indagini 
recenti , una dell’IRS sul lavoro di cura  

• E una dell’università Bocconi sull’integrazione del 
welfare







In tutto questo vi può essere un ruolo della 
negoziazione sociale





Un nuove tema , la frammentazione 
sociale







La ricomposizione della domanda 



Il ruolo del pubblico nel welfare 







Riprogettare il welfare non arretrare



Fare una corretta anlisi dei bisogni



Vanno riprogettati i servizi



• Vi è un profondo cambiamento del modello del welfare
• Questo cambiamento va prima di tutto letto  

conosciuto , noi siamo tra i pochi che hanno questi 
strumenti

• Questo modello va, se necessario, modificato e 
corretto attraverso la negoziazione sociale 

• Due scommesse da vincere:
• 1) la ricomposizione dell’offerta e la sua 

semplificazione nell’equità e nella garanzia dell’accesso 
• 2) il superamento della frammentazione sociale con 

modelli di welfare efficace e integrato( con la presa in 
carico pubblica delle persone bisognose) 



La domanda è chi governa l’accesso al 
sistema





Politiche attive sportello sociale
(nuova banca dati gennaio 2016)



Emilia Romagna



Cosa fanno ??


